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分かりやすく話す技術

出典：講談社・ブルーバックス

『「分かりやすい説明」の技術』

「分かりやすい説明」の技術

藤沢晃治
http://www.fkohji.com/

ふじさわ こうじ

2(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

この見本スライドでは、恐縮ですが、

かなりの部分を非公開とさせて

いただいております。

実際の講演や研修では事前予告無く、

内容の一部が変更、または割愛される

ことがあります。

http://www.fkohji.com/
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本日のテーマ「説明」とは？

「説明」と言っても、いろいろあります。

◆口頭説明

◆文章説明

◆視覚的説明 (図解、表示など)

本日のテーマは「口頭説明」です。
4(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

本日の習得目標

最重要ポイント３点

１．聞き手の脳に注ぎ入れよ！

２．イメージ(映像化)させよ！

３．視界のギャップに気づけ！

http://www.fkohji.com/
http://www.fkohji.com/
http://www.fkohji.com/
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第１部 誰でも説明の達人になれる

第２部 「分かりやすい説明」とは何か？

第３部 「分かりやすい説明」の技術

内容

6(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

第１部

誰でも説明の達人になれる

7(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

想定外の新人の激変

目を覆いたくなるような
プレゼンテーション

プレゼンの達人が誕生

ちょっとした

アドバイス

8(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

ちょっとしたアドバイスとは

●冒頭で事前に○○を説明する。

●ゆっくり、○○○○ように話す。

●ポイントを話した直後に「○」を置く。

ところで、それぞれの理由を小学生に

尋ねられたら、説明できますか？

http://www.fkohji.com/
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１週間で、あっという間に上達

１００点本番

８５点３回目

６０点２回目

２０点アドバイス前

完成度リハーサルの
タイミング

10(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

新人の急成長から学んだこと

説明技能は生まれつきのセンス。

誰でも説明上手になれる。〇

×

11(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

第１部 誰でも説明の達人になれる

第２部 「分かりやすい説明」とは何か？

第３部 「分かりやすい説明」の技術

次はここです

12(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

第２部

「分かりやすい説明」

とは何か？

http://www.fkohji.com/
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口頭説明と文章説明の違いは？

◆文章説明と違い、口頭説明では、
○○管理は情報発信者(話し手)
の責任。

◆文章説明と違い、口頭説明では、
○○○コミュニケーションが可能。

14(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

説明者の責任範囲

「説明」という作業では、聞き手が

「○○できる」ように伝えること。

投手の仕事は、ボールを投げる
ことだけではなく、捕手が取れる
ようなボールを投げること。

15(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

説明時の根本的誤り

○○に説明するのではなく、

○○に説明している。

16(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

つまり ・ ・ ・
○○に分かるように説明するので

はなく、○○に分かるように説明

しているだけ。

日本語の分からないロシア人に
日本語で説明しているようなもの。

http://www.fkohji.com/
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なぜ、そんなミスをするのか

◆自分の説明の品質判定を自分の脳

の理解度で行っているから。

◆相手が分かっているかどうかに関心

が薄いから。相手の理解度を注視、

観察、チェックしていないから。

18(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

母国語を使う時の錯覚

●駄目な説明者の錯覚

「自分が分かる」 ＝ 「相手が分かる」

●良い説明者の認識

「自分が分かる」 ≠ 「相手が分かる」

19(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

説明者に必要な２つの知識

１．説明○○に関する知識。

２．説明○○に関する知識。

世間では、説明時、「１」ばかりが

重視され、「２」が軽視されている。

20(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

「分かりやすい」とは何か？

「分かりやすい」 ＝

「容易に」 ＋ 「分かる」

結局、「分かった！」とは何でしょうか？

http://www.fkohji.com/
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「分かった！」とは何か？

脳内関所

脳内図書館

外界の情報脳の処理は
二段階方式！

「一次記憶」
(狭い！)

「二次記憶」
(広い！)

22(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

「分かった！」とは何か？

脳内関所

脳内図書館

理解したことを将来、検索する

ために永久保管しておく場所

外界の情報

納得した情報
だけ通します！

23(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

「分かった！」とは何か？

脳内関所

脳内図書館

理解したことを将来、検索する

ために永久保管しておく場所

外界の情報 情報の吟味、照合、
仕分けを行なう
一時的な作業場

｢分かった！！」
の瞬間

24(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

では、「分かりやすい」とは何か？

情報が脳内関所を早く通過すること。

脳内関所の作業負担が小さい情報。

脳内関所の作業の一部が
事前に○○処理されている情報。

つまり

つまり

http://www.fkohji.com/
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事前代行の一例

「分解」 脳内関所の中の一つの作業

脳内関所： 分けたい、分けたい！

説明者： 情報を事前に分けておけば

「重要なポイントは３つあります。
まず、 １つ目は・・・・・」

26(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

説明者が事前代行すると

聞き手の脳内関所

分ける作業が○って、

楽だな～～！！

27(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

やがて・・・

脳内関所の感想

分けやすいな～！

分かりやすいな～！

28(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

似ていませんか？

「分ける」 「分かる」

「分けられた！」 「分かった！」

「分けやすい！」 「分かりやすい！」

「分ける」が「分かりやすい」の根源！

http://www.fkohji.com/
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脳内関所では、何をしているのか？

１．情報の分解 (「切れ目」探し）

２．固まりどうしの関係、構造の推定

３．「推論のベース」の設定 (仮説の設定)

４．差分の理解 (意味の最終確定)

５．論理性チェック (根拠、裏付け検証)

つまり、情報発信者は
何を事前代行すればよいのか？

これは説明相手に関する知識

30(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

脳内関所の認知手順の概要

？
これは何だろう？

(この人は何を説明しているんだろう？)

31(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

１．断片情報から仮説を立てる

三角形かな？

(三角形を説明しようとしているのかな？)

?

断片情報
仮説

(推論のベース)

32(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

２．？？？？？？？？？？

三角形かどうか○印の部分を確認しよう。

(脳はセッカチ。全てを精査しない。)

断片情報

http://www.fkohji.com/
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３．仮説に基づき検証する

○印の部分だけ確認する。

(脳はセッカチ。全てを精査しない。)

追加確認部分

34(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

４．おおよその？？？？？？？？

やっぱり三角形だった。

(破線部分は推論補正部分。)

35(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

５．最終的には、？？？？？？？？

絶対、三角形だ！

(確定部分と推論部分の区別がつかなくなる。)

36(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

第１部 誰でも説明の達人になれる

第２部 「分かりやすい説明」とは何か？

第３部 「分かりやすい説明」の技術

次はここです

http://www.fkohji.com/
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第３部

「分かりやすい説明」の技術

38(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

第３部の内容

ルール１： 聞き手の脳に注ぎ入れよ！

ルール２： 推論のベースでイメージさせよ！

ルール３： 比喩でイメージさせよ！

ルール４： 視界のギャップに気づけ！

ルール５： 正しい根拠で話せ！

39(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

蛋白質 → アミノ酸 → 吸収しやすい

澱粉 → 糖類 → 吸収しやすい

長い文 → 短い文 → 吸収しやすい

１．情報の分解 (脳内関所の作業)

説明の聞き手の「分解」とは言葉の「切れ目」探し

40(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

クイズ

コーヒーカップにコーヒーを注ぐ

のと、空のビール瓶に水を注ぐ

のと、どちらが簡単ですか？

また、それはなぜですか？

http://www.fkohji.com/


(無断コピーはご遠慮ください)                 http://www.fkohji.com/

WEB公開版見本

(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

11

41(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

ルール１：聞き手の脳に注ぎ入れよ！

ビール瓶は脳に似ている

狭い入口
(脳内関所)

広い保管場所
(脳内図書館)

42(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

●空き瓶に水を注ぐコツ
★水流を瓶の口より細くする。
★ゆっくり注ぐ。

●人に物を説明するコツ
★情報を細かく区切って話す。
★ゆっくり話す。

ルール１：聞き手の脳に注ぎ入れよ！

43(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

ビール瓶の原理 (急がば回れ！)

ルール１：聞き手の脳に注ぎ入れよ！

44(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

なぜ、ビール瓶の原理を忘れてしまうのか？

自分が理解できる速度と聞き手の理解できる
速度とが同じであるとの勘違いが原因。

説明者が陥る大きな落とし穴の一つ。

ルール１：聞き手の脳に注ぎ入れよ！

http://www.fkohji.com/
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45(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

脳内関所の処理能力(速度)には個人差がある。

適切な説明速度の決定権は聞き手にある。

聞き手が理解できないのは、聞き手が
愚かなのではなく、聞き手の個人差に

配慮できない説明者が愚かなのである。

ルール１：聞き手の脳に注ぎ入れよ！

46(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

★ダラダラと話さず、核心を凝縮した
短めのコメントで話せ。

★点滴のように、要所、要所で間を置け。

★聞き手が理解できる速度で話せ。

注ぎ入れるには、どうしたらよいのか？

ルール１：聞き手の脳に注ぎ入れよ！

47(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

試してみよう – １

48(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

ワン・メッセージを短くして、

脳に注ぎ入れよう。

改善例 (試してみよう – １)

http://www.fkohji.com/
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さらに改善 (試してみよう – １)

50(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

本日の最重要ポイント １

聞き手の脳に注ぎ入れよ！

51(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

２．構造の推定 (脳内関所の作業)

分解処理直後

旅行

外食映画
鑑賞

読書

構造推定後

日本人

韓国人

旅行

外食

52(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

３．「推論のベース」の設定

脳内図書館仮説として、過去の知識
から類似したモデルを

検索する

脳内関所

「ハートを意味したい
のかなぁー？」

これに似てる
かな？

解析中

http://www.fkohji.com/
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53(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

人間は新しいことを理解しようと

するとき、無意識のうちに、

山を張りたがる。

「山」 ＝ 「推論のベース」

「推論のベース」とは何か

54(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

「推論のベース」とは
「脳の省力化」のために必要

★認知心理学で言うアナロジー(analogy)

★脳の省力化のための強力なメカニズム

★類似を基にする人間の思考法

★過去の似た体験、知識を基にする認知法

★無意識の仮説思考

55(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

なぜ、ちゃんと説明

しているのに、伝わら

ないんだろう？

ある疑問

56(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

その答は・・・

ある疑問

話し手が「推論のベース」

の働きを知らないからです。

http://www.fkohji.com/
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57(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

聞き手の脳は「推論のベース」によって

不完全な説明を自動補正できる

不完全な説明

過去の知識
から

推論で
自動補正

多分、三角形だな

58(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

しかし、話し手は本当は星型(☆)

を説明したかったのかもしれない

説明したいテーマ

抜けや
洩れで

不完全な説明

59(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

「推論のベース」は諸刃の剣

不完全な説明

話し手自身も「推論のベース」を持っている

自動補正

星型を説明できて
いると感じる

説明者も

60(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

「推論のベース」は諸刃の剣

本当は、話し手には、こう見えている

自動補正の
自覚がない

完全な説明
に思えている

話し手には

http://www.fkohji.com/
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61(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

「推論のベース」は諸刃の剣

こう見える

話し手には

不完全な説明

結局・・・

62(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

「ある疑問」の答は、これ

こう見えて
いるから

話し手には

不完全な説明

なぜ、ちゃんと説明しているのに、
伝わらないんだろう？

63(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

「推論のベース」は諸刃の剣

ある分野の専門家、つまり、

○を○いて十を知る人は、

一を○○して○を説明した

つもりになる。

○印には、それぞれ漢字一文字が入ります。

64(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

自動補正装置とは

過去の体験、知識を基に

目の前の不完全な情報を

補正する脳の働き

諸刃の剣

http://www.fkohji.com/
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65(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

自動補正装置は諸刃の剣

聞き手にはメリット：

相手が発信する不完全な情報を迅速に

補い、素早い理解を助ける。

話し手にはデメリット：

自分が発信する不完全な情報を補って

しまい、不完全であることに気づけない。

66(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

話し手にとってのデメリット

○○○○○○○
○○○○○○○
○○○○○○○
○○○○○○○
○○○○○○○
○○○○○○○
○○○○○○○

○○×○○×○
○ ○○×○○
×○○ ○○○
○○×○× ○
○×○○○ ○
○○××○○
○×○○○×○

自分の説明 こう見えてしまう

自動補正装置で

67(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

実は、聞き手にもデメリットが

聞き手へのデメリット：

脳が情報を精査せず、見切り発車の

判断をするため、偏見、冤罪、思い込み、

被害妄想等の誤判断を誘発する。

誤った「推論のベース」を選択すると
自動補正装置が誤作動

68(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

これが誤った「推論のベース」

による誤判断

不完全な情報

過去の知識
から憶測

偏見、冤罪、
思い込み

http://www.fkohji.com/
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69(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

効果的に説明するには、

「推論のベース」を先に与える

不完全な説明

正しく

自動補正

「これから星型の説明をします。」

70(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

復習： 「推論のベース」は

聞き手には：

話し手の不備を正しく自動補正して

くれる。

話し手には：

自身の説明の不備(間違い、洩れ、抜け)

を自覚できなくする。

71(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

「推論のベース」のメリットを活かす

●事前にイメージを持て、思考の節約
ができ、迅速に理解できる。

●おおよそのイメージによって、細部の
不明点を類推しやくなる。

●予告効果、文脈効果で情報の不明点
相互関係が分かる。

「山を張る」ことのメリット

72(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

「推論のベース」を先に与えるテクニック

●ジグソーパズルの完成図を予め教えてあげる。

●説明の冒頭で概略(鳥瞰図)を話す。

●喩え話でイメージを持たせる。

●新聞記事に見出しを付ける。

●文章の段落の小見出しを付ける。

●メールに題を付ける。

情報発信者による「事前代行」テクニック

http://www.fkohji.com/
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73(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

ルール２：推論のベースでイメージさせよ！

何ができあがるのでしょう？

74(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

脳内関所は土台(思考の基盤)を欲しがる。

？

どちらが組み立てやすいでしょう？

ルール２：推論のベースでイメージさせよ！

75(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

完成図のゴールがあると、なぜ

組み立てやすくなるのでしょうか？

これは何だろう？

ルール２：推論のベースでイメージさせよ！

76(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

人間は人の話を聞きながら、脳の中で

ジグソーパズルを組み立てている。

？

ルール２：推論のベースでイメージさせよ！

http://www.fkohji.com/
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77(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

聞き手のジグソーパズル組み立てを

楽にしてあげるには、どうすればよいですか？

？

ルール２：推論のベースでイメージさせよ！

78(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

分かりやすく話すために、どう改善しますか？

試してみよう – ２

79(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

改善例 (試してみよう – ２)

80(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(推論のベースで)
イメージさせよ！

本日の最重要ポイント ２

その心は？ 聞き手の自動補正装置をＯＮにせよ！

http://www.fkohji.com/
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81(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

ルール３：比喩でイメージさせよ！

比喩は「推論のベース」を
先に与えるテクニックの一種

比喩のメッセージ

あの話と大枠で

同じですよ！

82(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

脳は省力化のため、過去の似たような

体験、知識を土台(推論のベース)にして

理解する。 (脳内関所の３番目の作業）

●停止
●早送り
●巻戻し
●再生
●一時停止
●録画？

ビデオ・カメラ
新しい体験

●停止
●早送り
●巻戻し
●再生
●一時停止
●録音

テープ・レコーダー
過去の体験

ルール３：比喩でイメージさせよ！

83(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

藤沢式「喩え話上達法」

(1)ゆったりとした気持ちで生きる。

(2)毎日、なぞかけの練習を一題行なう。

(3)天邪鬼(あまのじゃく)になる

【日常生活編】

84(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(1)ゆったりとした気持ちで生きる。

固定的近視眼を脱し、世の中の諸現象を

幅広く見る心のゆとりを生む。似たもの

探しの範囲が広がる。虫の眼が鳥の眼

に変わる。

【日常生活編】

藤沢式「喩え話上達法」

http://www.fkohji.com/
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85(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(2)毎日、なぞかけの練習を一題行なう。

「〇〇とかけて、△△ととく。その心は・・・・」

その日の自分のトピックを一つだけ、

なぞかけで表現する訓練を毎日行なう。

【日常生活編】

藤沢式「喩え話上達法」

86(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(3)天のじゃくになる

あえて、大多数の人とは違う考え方を探す。

発想が柔軟になり、「人の考えへの便乗を

自分の考え」としていた錯覚から目覚める。

思考の怠惰が直り、自分で考える力がつく。

【日常生活編】

藤沢式「喩え話上達法」

87(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(1)説明対象の特徴を箇条書きにする。

(2)聞き手が詳しい分野を知る。

(3)「形状」ではなく「関係」が似ている

ものに喩える。

【実践編】

藤沢式「喩え話上達法」

88(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(1)説明対象の特徴を箇条書きにする

説明対象を知るために、キーワードを洗い

出す。「失恋」なら、「暗い」「誰でも経験する」

「時間が経てば、明るさを取り戻す」等。

これらの共通要素を考えて、失恋者に対し、

「夜明けの来ない夜はないんだよ」などの

助言を思いつく。

【実践編】

藤沢式「喩え話上達法」

http://www.fkohji.com/
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89(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(2)聞き手が詳しい分野を知る

聞き手がコックさんなら、料理法や食物の

中から例える対象を探す。聞き手が主婦なら

家事作業の中から例える対象を探す。聞き手

が大勢で共通点がない場合は、一般的な

分かりやすい対象を探す。

【実践編】

藤沢式「喩え話上達法」

90(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(3)「関係」が似ているものに喩える

●「形状」が似ている場合 (単純比喩)
「雪のように真っ白な顔をしていた。」

●「関係」が似ている場合 (喩え話)
「夜明けの来ない夜はない」

(失恋) → (時間経過で明るく変化) → (立ち直り)
(夜)   → (時間経過で明るく変化) → (夜明け)

藤沢式「喩え話上達法」

91(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

試してみよう – ３

92(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

改善例 (試してみよう – ３)

http://www.fkohji.com/
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93(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

本日の最重要ポイント ２
(比喩で)

イメージさせよ！

その心は？ 聞き手の自動補正装置をＯＮにせよ！

94(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

クイズ

暗闇に入ったばかりの人には

暗闇の中で物がよく見えず、

暗闇に入って時間が経っている

人には、ある程度、物が見えま

す。それはなぜですか？

95(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

ルール４：視界のギャップに気づけ！

96(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

ほとんどの説明者が陥る落とし穴。

説明者と聞き手との間には

視界のギャップがある

ルール４：視界のギャップに気づけ！

http://www.fkohji.com/
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97(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

ルール４：視界のギャップに気づけ！

説明者は、説明対象を

よく知っているので、

自動補正装置が強く働く

自分の不完全な

説明でもよく分かる

笑顔の女性

聞き手は、説明対象を

よく知らないので、

自動補正装置が働かない

相手の不完全な

説明では分からない

困惑した男性

98(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

ルール４：視界のギャップに気づけ！

説明者は、説明対象を

よく知っているので、

自動補正装置が強く働く

自分の不完全な説明
が完全であるように

に思えてしまう。

聞き手は、説明対象を

よく知らないので、

自動補正装置が働かない

不完全な説明では
よく分からない。

(三角形かな？？)

？

99(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

◆聞き手は、テーマに眼が慣れていず、説明者の
スピードについていけない。

◆その結果、入力情報の処理が滞り、聞き手の
十分な理解は得られない。

◆聞き手は、説明内容の「洩れ」や「抜け」を推論
できず、そのせいで、よく理解できない。

視界のギャップに気づかず、

説明を続けると？

ルール４：視界のギャップに気づけ！

100(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

★意図的にゆっくり話し、聞き手の眼が慣れる
のを待つ。

★詳細な話には入らず、概要説明に注力する。

★自覚しづらい自分の説明の不完全さ(「洩れ」
や「抜け」)に注意する。

視界のギャップの対策は？

聞き手の眼が暗闇に慣れるまで、ゆっくり歩け！

ルール４：視界のギャップに気づけ！

http://www.fkohji.com/
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101(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

試してみよう – ４

どう改善しますか？
102(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

視界のギャップに配慮します。

改善例 (試してみよう – ４)

103(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

本日の最重要ポイント ３

視界のギャップに気づけ！

104(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

４．差分の理解 (脳内関所での作業)

推論のベース

？

今、理解したい対象

http://www.fkohji.com/
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105(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

推論のベース今、理解したい対象

「テープレコーダーの使用経験」から
「早送りボタン」の意味など考えずに済む。

ビデオ・カメラ

の操作方法

テープレコーダー
の操作方法

４．差分の理解 (脳内関所での作業)

106(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

「推論のベース」は「思考の基盤」

思考の基盤

記録するもの

停止ボタン
巻戻しボタン

再生ボタン

テープ交換

差分

録画ボタン 手ぶれ

ここだけを

理解すればよい

４．差分の理解 (脳内関所での作業)

107(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

説明者が聞き手の脳内関所での

「差分の理解」を代行するには？

聞き手に与えた「推論のベース」

に含まれない詳細や相違点を特に

丁寧に補足説明してあげる。

４．差分の理解 (脳内関所での作業)

108(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

根拠の正当性をチェックする作業

骨粗しょう症にならないように

カルシウムを十分摂りましょう。

カルシウムを十分摂っていれば、

骨粗しょう症にならない。

〇

×

５．論理性チェック (根拠の検証)

http://www.fkohji.com/
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109(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

骨粗しょう症にならないように

カルシウムを十分摂りましょう。

５．論理性チェック (根拠の検証)

どうして？ （根拠を尋ねている。）

だって、カルシウム不足だと

必ず、骨粗しょう症になるから。 ○

110(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

カルシウムを十分摂っていれば、

骨粗しょう症にならない。

５．論理性チェック (根拠の検証)

どうして？

だって、カルシウム不足が

骨粗しょう症の原因だから。 ×

（根拠を尋ねている。）

111(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

正しい因果関係

(A)カルシウム摂取の不足

(B)女性ホルモンの不足(加齢)

(C)運動(骨ストレス)の不足

(A)

(B)

(C) (いずれか一つでもあれば)

OR 骨粗しょう症
発症

112(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

根拠の不備は、

○○○がない主張として、

脳内関所で拒絶される

５．論理性チェック (根拠の検証)

Ａ Ｂ
だから

根拠 主張

http://www.fkohji.com/
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113(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

ルール５：正しい根拠で話せ！

非論理的な主張は脳内関所を通れない。

箱の中には、バナナが残っています ×通行止め

箱の中には、ミカンが残っています ×通行止め
箱の中には、リンゴが残っています ○通行許可

前提
この箱の中には、リンゴとミカンだけが一つ
ずつ入っています。箱の中からミカンを取り
出しました。 ？

114(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

ルール５：正しい根拠で話せ！

ところで、根拠とは何か？

その前に、説得力とは何でしょうか？

主張が正しいことを○○する力です。

「非論理的主張」とは、誤った

根拠に支えられている主張

115(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

ルール５：正しい根拠で話せ！

で、根拠とは何か？

主張が正しいことを○○するものです。

説得力のある主張 正しい根拠が支える

説得力のない主張 誤った根拠が支える

つまり、

116(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

ルール５：正しい根拠で話せ！

自分の主張に説得力を持たせるには？

正しい根拠で話してください。

具体的には、どうしたら？

自分の根拠の不備を自覚してください。

http://www.fkohji.com/
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117(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

説得力の阻害要因 根拠の不備

ルール５：正しい根拠で話せ！

しかし、問題は、主張者自身が

自分の主張を正しいと

思い込んでいる場合が多く、

根拠の不備は自覚しづらい。

118(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

説得力の阻害要因 根拠の不備

「Ｂ」という主張： 「(Ａだから)Ｂである。」

根拠の不備の３種類

Ⅰ型： Ａを伝えない

Ⅱ型： Ａが不実

Ⅲ型： 無関係な根拠を提示

ルール５：正しい根拠で話せ！

119(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

根拠不備の例

ルール５：正しい根拠で話せ！

タイプⅠ型 (根拠を伝えない)

？
当社の

新製品は
世界最高

品質です！だから

120(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

根拠不備の例

ルール５：正しい根拠で話せ！

タイプⅡ型 (根拠が不実)

だから

主張

外国製品
と比較テスト

しました

当社の
新製品は
世界最高

品質です！

(いい加減なテスト)

http://www.fkohji.com/


(無断コピーはご遠慮ください)                 http://www.fkohji.com/

WEB公開版見本

(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

31

121(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

根拠不備の例

ルール５：正しい根拠で話せ！

タイプⅢ型 (無関係な根拠)

だから

根拠(真実) 主張

米国大統領
も使っている

当社の
新製品は
世界最高

品質です！

(成立しない)

122(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

ルール５：正しい根拠で話せ！

根拠不備の特徴 突っ込まれる

★タイプⅠ

「根拠があるんですか？」

★タイプⅡ

「世界中の全ての製品と比較したのですか？」

★タイプⅢ

「どうして、米国大統領が使っていると、

世界最高品質なのですか？」

123(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

試してみよう – ５

124(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

改善例 (試してみよう – ５)

より強い根拠で主張を支えましょう。

http://www.fkohji.com/


(無断コピーはご遠慮ください)                 http://www.fkohji.com/

WEB公開版見本

(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

32

125(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

まとめ

ルール５：正しい根拠で話せ！

突っ込まれないような正しい根拠

（裏付け）を全ての主張に対し、

予め用意しておけ！

しっかり
支えている
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復習：脳内関所の仕事

上記の仕事を説明者が事前○○
すれば、分かりやすい説明になる！

１．情報の分解 (「切れ目」探し）

２．固まりどうしの関係、構造の推定

３．「推論のベース」の設定 (仮説の設定)

４．差分の理解 (意味の最終確定)

５．論理性チェック (根拠、裏付け検証)
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情報発信者が手抜きすると・・・

情報発信者が「事前代行」を怠け、手抜きを

すると、情報受信者が自ら「分解」「解析」の

作業をさせられる。作業負担が○○くなり、

その結果、「分かり○○○」という不快感

となる。
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第３部のまとめ

ルール１： 聞き手の脳に注ぎ入れよ！

ルール２： 推論のベースでイメージさせよ！

ルール３： 比喩でイメージさせよ！

ルール４： 視界のギャップに気づけ！

ルール５： 正しい根拠で話せ！

http://www.fkohji.com/
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本日の総まとめ

最重要ポイント３点

１．聞き手の脳に注ぎ入れよ！

２．イメージ(映像化)させよ！

３．視界のギャップに気づけ！
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最終クイズ

コミュニケーション量とは、話し手

の発信量ではなく、聞き手の

○○量である。情報の発信量とは

話し手の自○○足量である。
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お疲れ様でした

終
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藤沢晃治の6つの教育コース

●日本人が英語をモノにする一番確実な勉強法

●「世界に通じる英文」を書く技術

●「分かりやすい文章」の技術

● 分かりやすく話す技術

● 分かりやすく見せる技術

●伝わるプレゼンテーション

http://www.fkohji.com/
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藤沢晃治著作リスト
●『交渉力を強くする』 (講談社)
●『心を動かすプレゼンの技術』 (角川書店)
●『頭のいい段取りの技術』 (日本実業出版社)
●『日本人が英語をモノにする一番確実な勉強法』 (三笠書房)
●『疑う技術』 (PHP新書)
●『「分かりやすい表現」の技術』 (講談社)
●『「分かりやすい説明」の技術』 (講談社)
●『「分かりやすい文章」の技術』 (講談社)
●『理解する技術』 (PHP新書)
●『電車で覚えるビジネス英文作成術』 (日本経済新聞社)
●『図解・伝える技術・ルール10』 (講談社)
●『小心者の技術』 (大和書房) ・・・など

http://www.fkohji.com/

