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分かりやすく見せる技術

出典：講談社・ブルーバックス

『「分かりやすい表現」の技術』

「分かりやすい表示」の技術

藤沢晃治
http://www.fkohji.com/

ふじさわ こうじ
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この見本スライドでは、恐縮ですが、

かなりの部分を非公開とさせて

いただいております。

実際の講演や研修では事前予告無く、

内容の一部が変更、または割愛される

ことがあります。

http://www.fkohji.com/
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本日の習得目標５点

１．おもてなしの心を持て！

２．解釈の自由を許すな！

３．ガイドせよ！

４．大前提を明示せよ！

５．欲張るな！
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《《内容内容》》

第１章 身の回りの「分かりにくい！」

第２章 「分かりやすい」とは何か？

第３章 「分かりにくい！」の主犯たち

付録 仕事のためのチェック・リスト

★第１部 おもてなしの心を持て！

★第２部 解釈の自由を許すな！
★第３部 ガイドせよ！

★第４部 大前提を明示せよ！
★第５部 欲張るな！

http://www.fkohji.com/
http://www.fkohji.com/
http://www.fkohji.com/
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第１章第１章

身の周りの

「分かりにくい！」
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（JR東京駅の駅内通路で）
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（JR東京駅の駅内通路で）
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( 東名高速の横浜町田ICで )

http://www.fkohji.com/
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地下鉄構内の手書き案内表示

六本木

トイレ
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駅前の看板
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駅構内のホーム床面に
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( 東京ビッグサイトで )
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(病院の玄関で)
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駐車場で

http://www.fkohji.com/
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駐車場で
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駐車場で
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たった１本の線がいかに有効か！
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明確に分ければ！

http://www.fkohji.com/
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迷わせない表示！
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6月3日プログラム
I.国際的関税制度
1.WTO諸協定の概要
2.関税関連法令の概要
II.輸出通関手続の基本
1.輸出通関のチェック・ポイント
2.再輸出と戻し税
3.仕向国輸出制度
6月4日プログラム
III.輸入通関制度
1.商品分類
2.関税率
3.特恵関税制度
IV.減免税制度
1.減免税制度概要
2.再輸入減免税制度

違反例 あるセミナー・テキストで

？
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改善例 ●6月3日プログラム (1日目)
I.国際的関税制度

1.WTO諸協定の概要
2.関税関連法令の概要

II.輸出通関手続の基本
1.輸出通関のチェック・ポイント
2.再輸出と戻し税
3.仕向国輸出制度

●6月4日プログラム (2日目)
III.輸入通関制度

1.商品分類
2.関税率
3.特恵関税制度

IV.減免税制度
1.減免税制度概要
2.再輸入減免税制度
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第２章第２章

「分かりやすい」

とは何か？

http://www.fkohji.com/
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「分かる」とは？

一次記憶
(短期記憶、
作業記憶)

外界の情報

ここで仕分け、照合、

解析作業が行われる

.....

.....

.....

意味Ａ 意味Ｂ 意味Ｃ

意味Ｉ 意味Ｊ 意味Ｋ

26(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

外界の情報

脳内図書館
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分かりやすい
表現

分かりにくい
表現

外界の情報

28(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

送り手 受け手

送り手 受け手情報整理

分かりにくい表現分かりにくい表現

分かりやすい表現分かりやすい表現

http://www.fkohji.com/
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情報整理の作業負担は誰が？

分分かりにくい！かりにくい！

分分かりやすい！かりやすい！

送り手
作業負担

送り手
作業負担

受け手
作業負担

受け手
作業負担

30(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

表現とは、情報の料理である

分かりにくい表現分かりにくい表現 ＝＝ まずい料理まずい料理
((または、未調理または、未調理))

分かりやすい表現分かりやすい表現 ＝＝ 美味しい料理美味しい料理

「分かりやすい表現」とは、

情報整理作業(料理)を「送り手」がなるべく

事前に代行してあげること。
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「分かりやすい表現」とは

情報の受け手の

脳負担を減らす配慮

から生まれる。

結論 (大原則)
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第３章第３章

「分かりにくい！」
の主犯たち

http://www.fkohji.com/
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次はここです次はここです

第１部 おもてなしの心を持て！

第２部 解釈の自由を許すな！

第３部 ガイドせよ！

第４部 大前提を明示せよ！

第５部 欲張るな！

第３章第３章
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第１部第１部

おもてなしの心を持て！

第３章第３章
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親切心の欠如

犯人
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(ルール違反例)

第５章の説明文で..

第３章の例-8で見たように、

・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・

？

http://www.fkohji.com/
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(改善例)

第５章の説明文で..

第３章の例-8(P.45)で見た

ように、・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・
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(ルール違反例)

電話帳機能と親子間通話機能は、全ての機種SX-05, 
SX-50,SX-550で装備されています。SX-50とSX-550

には、さらにナンバーディスプレイ機能に対応して

います。最高級モデルのSX-550には、盗聴がほぼ

不可能と言われているデジタル子機、また、

電話番号を二つ使えるダイヤルイン機能にも対応

しています。・・・・・・・・・・・・・

各機種の価格の違いはなぜ？

？
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(改善例)

ＳＸ-０５ ＳＸ-５０ ＳＸ-５５０

電話帳機能

親子間通話

ナンバーディ
スプレイ対応

ダイヤルイン
対応

デジタル子機

各機種の価格の違いはなぜ？
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(ルール違反例)

600～～35SECAD開発富士産業

600～～40営業各種ｾﾝｻI&C Japan

400～～30ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾏｰｿﾌﾄ開発情報開発

800～～35営業医療機器日本ｶﾑﾛｰﾙ

600～～30事務員ｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞKFB

600～～35ﾃﾞｻﾞｲﾅｰ半導体ZAP Japan

700～～45SE管理職電気通信田中工業

550～～30CADｵﾍﾟﾚｰﾀ精密機器(株)ヤマダ

600～～35SE通信ｿﾌﾄﾜﾝ･ｱﾝﾄﾞ･ﾊｰﾌ

800～～40ｺﾝｻﾙﾀﾝﾄ国際税務興和研究所

TOEIC年齢募集職種事業内容社名

？

http://www.fkohji.com/
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(改善例)

600～～35SECAD開発富士産業

600～～40営業各種ｾﾝｻI&C Japan

400～～30ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾏｰｿﾌﾄ開発情報開発

800～～35営業医療機器日本ｶﾑﾛｰﾙ

600～～30事務員ｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞKFB

600～～35ﾃﾞｻﾞｲﾅｰ半導体ZAP Japan

700～～45SE管理職電気通信田中工業

550～～30CADｵﾍﾟﾚｰﾀ精密機器(株)ヤマダ

600～～35SE通信ｿﾌﾄﾜﾝ･ｱﾝﾄﾞ･ﾊｰﾌ

800～～40ｺﾝｻﾙﾀﾝﾄ国際税務興和研究所

TOEIC年齢募集職種事業内容社名
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ルール

親切心を忘れるな！
( 受け手の負担を減らせ！)

43(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

犯人

受け手が誰かを
忘れている

44(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

クイズ (ルール違反例)

小学校一年生
の教室で

？

分かった人は挙手
してください。

？

http://www.fkohji.com/
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クイズ (改善例)

小学校一年生
の教室で 分かった人は手を

あげてくださいね。
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クイズ (ルール違反例)

６階のカザツで

聞いて下さい。
スーパーの店員

？
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クイズ (改善例)

スーパーの店員

 ６階の
「家庭雑貨品売り場」
 で聞いて下さい。
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(ルール違反例)

老人向けパソコン入門書で

・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・
画面右上で、実行したい
プログラムをクリックして
ください。・・・・・・・
・・・・・・・・・・・

？

http://www.fkohji.com/
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(改善例)

老人向けパソコン入門書で

パソコンには鼠がいるぞ!?

・・・・・・・・・・・・
「ねずみ」のことを英語では
「マウス」といいます。・・・
・・・・・・・・・・・・・
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ルール

受け手が誰かを
意識せよ！
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犯人

情報構造を視覚化しない
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相互関係の２大要素

1. 対比関係(同列関係)

2. 包含関係(大小関係)  
動物 動物

ライオン 馬 キリン ライオン 馬 キリン

対比関係 包含関係

http://www.fkohji.com/
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(ルール違反例)

"neither"で二つの単語を結ぶ場合、接続詞は"or"
ではなく"nor"を使う。したがって、"Neither you or 
I am responsible for it."は誤り。また、動詞は、
"nor"で結ばれた二つの主語のうち後者に一致さ
せる。したがって、"Neither you nor he have 
seen her lately."は誤り。

英文法の説明で

？
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(改善例)  対比(同列)関係の明示

誤 : Neither you oror I am responsible for it.
正 : Neither you nornor I am responsible for it

( Neitherには、接続詞nor nor を使う。)

誤 : Neither you nor he havehave seen her lately.
正 : Neither you nor he hashas seen her lately.

( 動詞は直前の主語に一致させる。)

英文法の説明で

55(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(ルール違反例)

どちらかをお選び下さい。

1.回線ごと非通知
2.通話ごと非通知

( 差異率 = 2 / 7 = 28.6% )

？

「差異率」という考え方
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(改善例)

どちらかをお選び下さい。

1.守秘優先式
2.番号通知式

( 差異率 = 4/5 = 80.0% )

「差異率」という考え方

http://www.fkohji.com/
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クイズ (ルール違反例) ？

差異率が低いと識別しにくい！

開

閉

58(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

差異率の改善例

クイズ (改善例)

ひ
らく

と
じる
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クイズ (ルール違反例) ？

差異率が低いと識別しにくい！

60(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

差異率の改善例

クイズ (改善例)

http://www.fkohji.com/
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差異率はなぜ重要なのか？

●脳はセッカチ

●脳は精査しない

●脳の判断は見切り発車

【理由】

62(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

「脳は精査しない」の意味

【A】自分の予想(仮説)

【B】目の前の情報

脳は省力化のため常に予想を立てて、

目前の情報を分析する。【A】と【B】との

一致が100%になるまでの精査はしない。

「70%程度の一致」で、「BはAだ！」と

セッカチに結論してしまう。

セッカチ脳の弊害例 冤罪、混同、偏見、思い込み

63(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

「差異率」が低いと・・・・

★差異部分 区別に貢献

★同一部分 混同に貢献

脳は精査しないので、

差異率が低いと誤認率が高まる。

【1】ニューステーションホテル

【2】ニューステーションホテルプレミア

( 差異率 = 4/16 = 25.0% )

長崎県諌早市の駅前ホテル

64(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(ルール違反例)
電話番号の非通知方法を次の２つのうち
から、どちらか一つお選びください。

通話ごと非通知とは、相手の電話番号の前に
１８４をつけてダイヤルすると、その通話に
限り電話番号を通知しません。

回線ごと非通知とは、お申し出いただいた
回線からの全ての通話について、電話番号を
通知しません。ただし、相手の電話番号の前
に１８６をつけてダイヤルすると、その通話
に限り、電話番号を通知します。

？

【 重要情報を非重要情報の中に埋没させている。 】

大スターを通行人役で使っているようなもの。

http://www.fkohji.com/
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(改善例) 対比(同列)関係の明示

どちらかをお選びください。

でのご契約

普段 (普通にダイヤルした場合)       電話番号が通知されます。

希望する場合だけ 電話番号が

通知されません(電話番号の前に184 をつける) 

１. 番号通知式

でのご契約

普段 (普通にダイヤルした場合)       電話番号は通知されません。

希望する場合だけ 電話番号が

通知されます(電話番号の前に をつける) 

２. 守秘優先式

186
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(ルール違反例)

第三章 腰痛の治し方
痛み発生時
慢性腰痛の場合
体操療法
保存療法
医師との連携

第四章 手術を知る
手術の適応範囲
医師を選ぶ
手術後の生活
手術の限界

本の目次で

？

67(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(改善例)  包含関係の明示

第三章第三章 腰痛の治し方腰痛の治し方
痛み発生時
慢性腰痛の場合
体操療法
保存療法
医師との連携

第四章第四章 手術を知る手術を知る
手術の適応範囲
医師を選ぶ
手術後の生活
手術の限界

本の目次で

68(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

ルール
情報構造を視覚化せよ！

１．差異率を高めよ！

２．対比関係を明示せよ！

３．包含関係を明示せよ！

４．VIP情報はVIP待遇せよ！

その心は
おもてなしの心で
受け手の構造分析の負担を減らせ！

http://www.fkohji.com/


WEB公開版見本
http://www.fkohji.com/

(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.  (無断コピーはご遠慮ください)

18

69(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

因数分解しない

犯人

70(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

因数分解？

ａｂ＋ａｃ＝ａ（ｂ＋ｃ）

71(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(ルール違反例)
［ダイエット大作戦］

1.食事中は、腹八分目を守る。
2.蛋白質摂取量を減らさない。
3.ビタミン摂取量を減らさない。
4.カロリー制限は主に脂質、糖質で行う。
5.極端に空腹にならないようにする。
6.ゆっくり食べることによって、早く満腹になる。
7.過激な運動は避ける。
8.カロリー消費のための運動は、少なくとも２０分以上の
持続時間が必要。

9.筋力強化の運動は、基礎代謝を増加させ、非運動時にも
カロリー消費できる。

10.運動後の水分補給は大切。
11.運動後は電解質の補給は大切。

？

72(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

（改善例)

• 腹八分目
• 極端な空腹は避ける
• ゆっくり食べる
• 栄養素を十分取る

－蛋白質
－ビタミン

• カロリー制限は，主に脂質、糖質で

［ダイエット大作戦］

• 過激は禁物
• カロリー消費には２０分以上の持続時間が必要
• 筋力強化は普段のカロリー消費を増大する
• 運動後の補給に気をつけよう

－水分
－電解質

1.食事のポイント

2.運動のポイント

http://www.fkohji.com/
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73(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

クイズ (ルール違反例)

不良率が納品総数の25分の1、または、
発注総数の25分の1に達した場合、
直ちに甲は乙に返品することができ、

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

契約文で

？

74(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

クイズ (改善例)

不良率が納品総数、または発注総数、
いずれかの25分の1に達した場合、
直ちに甲は、乙に返品することができ、

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

契約文で

75(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(ルール違反例)

年収500万円～700万円で自営業

の方、及び年収500万円～700万円

で給与所得者の方は、５階受付け

で申告して下さい。

？

76(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(改善例)

年収500万円～700万円

の方は、５階受付けで

申告して下さい。

http://www.fkohji.com/
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77(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

ルール

因数分解せよ！
(情報構造を極限まで単純化せよ！)

78(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

第１部
おもてなしの心を持て！

●親切心を忘れるな！

●受け手が誰かを意識せよ！

●情報構造を視覚化せよ！

●因数分解せよ！

まとめ

79

本日の暗唱ポイント １

おもてなしの心を持て！

80(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

次はここです次はここです

第１部 おもてなしの心を持て！

第２部 解釈の自由を許すな！

第３部 ガイドせよ！

第４部 大前提を明示せよ！

第５部 欲張るな！

第３章第３章

http://www.fkohji.com/
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81(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

第２部第２部

解釈の自由を許すな！

第３章第３章

82(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

犯人

複数解釈を許してしまう

83(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

クイズ (ルール違反例)

09/‘11
クレジット・カードの有効期限

2009年11月? それとも 2011年09月?

？

84(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

クイズ (改善例)

2011年09月

SEP / 2011

クレジット・カードの有効期限

解釈が瞬間に確定する。

http://www.fkohji.com/
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85(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

クイズ (ルール違反例)

その絵は、小児科医の田中さんの

息子さんが描いたんですよ。

？

？

息子さん父親(田中さん)

86(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

クイズ (改善例)
田中さんの息子さんは、小児科医で、

その絵を描いたんですよ。

息子さん

87(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

そもそも、「解釈の自由」とは？

不完全な表現
解釈の自由

が発生

完全な表現
解釈の自由
の余地無し

88(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

不完全な表現は「解釈の自由」を生む

何に見えますか？

http://www.fkohji.com/
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89(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

完全な表現に「解釈の自由」無し

90(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

人は、「解釈」で物を見ている

解釈の自由解釈の自由による視界の食い違いによる視界の食い違い

★ ★

★

★ ★
★

★

地球人

★ ★

★

★ ★
★

★

異星人

91(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

人間の脳は常に解釈したがる

解釈 ＝ 意味付け

クシャクシャに丸めたバスタオルをよ～く

観察すると、いろいろなところに人間の顔

が見えませんか？

92(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

そもそも、「解釈」とは何か？

「解釈」とは、表現の不明部分

を推論で補い、全体像を決定

すること。

http://www.fkohji.com/
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93(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

不完全な表現も解釈してしまう

94(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

直角三角形かな？

過去の経験、知識から
推論で自動補正装置が働く

95(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

「実データ」と「推測部分」
の区別がつかなくなる

最終的には
こう見えてしまう。

ここが問題！
96(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

「解釈の自由」あるところに

「不完全な表現」あり！

結論

http://www.fkohji.com/
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97(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

結論

完全な表現なら

解釈の自由無し！
98(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

人間の脳は、不完全な表現

を「自分の解釈」に沿うように

自動補正してしまい、その

「不完全部分」を自覚できなく

なる。

自動補正装置は諸刃の剣

99(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

曖昧で不完全な絵も
各人が勝手にバラバラに解釈する

送り手には、送り手には、

受け手を混乱させる、受け手を混乱させる、

もう一つの隠れたもう一つの隠れた

解釈が見えない解釈が見えない

ルビンの壷
100(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

「送り手」は一つの解釈に視野が
独占されている

送り手には、送り手には、

受け手を混乱させる、受け手を混乱させる、

もう一つの隠れたもう一つの隠れた

解釈が見えない解釈が見えない

http://www.fkohji.com/
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101(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

これは何でしょう？
(不完全な表現)

崩れかかった崩れかかった

材木？材木？

102(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

「猫」は英語で何と言うでしょう？

103(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

つまり、人は自分の「解釈」で
物を見ている。

自分の解釈で表現の不完全部分を
自動補正している。

表現者は、予め自分の解釈を持って
いるので、自分の表現の不完全部分
を自動補正してしまい、自覚できない。

104(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

「不完全な表現」が「解釈の自由」を生む

これは何？

同じ物を見ているのに、
それぞれの人が別の物に見える。

http://www.fkohji.com/
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105(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

バラバラの解釈だから伝わらない

ある人は

別の人は

106(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(ルール違反例)

六本木

トイレ

？

107(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

なぜ、曖昧な表示が作られるのか？

六本木

トイレ

発信者は不完全部分を自分の解釈
に自動補正し、曖昧に見えないから。

108(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

発信者にはこう見えている

六本木

トイレ

中央の破線は作成者だけ
に見える自動補正の「解釈の線」

http://www.fkohji.com/
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109(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(単純な改善例－１)

六本木

トイレ

六本木

トイレ

110(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(単純な改善例－２)

六本木

トイレ

111(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(ルール違反例) ？

迷惑メール対策

▼URL付きメール拒否設定
設定
設定解除

次へ

ある携帯の画面で

どんな解釈の自由があるでしょうか？
112(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(改善例)

迷惑メール対策

▼URL付きメール拒否設定
(下記表示は現在の設定

状態ではありません。)

設定
設定解除

上の選択の通りに 実行

http://www.fkohji.com/
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113(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

ルール

複数の解釈を撃退せよ！

114(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

犯人

具体性の欠如

115(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

「具体性」とは、何か？

「分類名」「分類名」ではなく、「要素名」「要素名」で語ること。
その結果、範囲が明確範囲が明確。抽象的だと範囲が不明確。

抽象的 具体的

動物 犬

犬 チワワ

116(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

抽象性とは、いろいろな現実の物事

を大まかな特徴でグループ分けして

理解することです。

●冷蔵庫

●CDケース

●みかん箱

●ビール瓶

入れ物

抽象化

具体化

「抽象性」とは、何か？

http://www.fkohji.com/
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117(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

クイズ (ルール違反例)

HG準拠カーナビ標準装備
車内での携帯電話の使用は

ご遠慮ください。

電車内で

時代と共に「分かりやすい」も変わる・・・・
昔は、問題ない表現も・・・・

？

118(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

クイズ (改善例)
電車内で

車内では携帯電話を

マナー・モードに設定して下さい。

車内での通話はご遠慮ください。

119(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(ルール違反例)

郵便ポストで

手紙、ハガキ その他の郵便

？

120(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

手紙、ハガキ その他の郵便

(改善例)

大きい郵便、速達郵便、国際郵便、
電子郵便(レタックス)は、全て
右側の「差出口」にお入れください。

http://www.fkohji.com/


WEB公開版見本
http://www.fkohji.com/

(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.  (無断コピーはご遠慮ください)

31

121(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(ルール違反例)

尚、費用が著しく大きい場合を

除き、社員は、直属上司の承認

のみで、事務機器の購入をする

ことができる。

？

122(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(改善例)

尚、一回の費用が7万円を超えない

場合、社員は、直属上司の承認のみで、

プリンター、スキャナー、モバイル機器、

デジタル・カメラ等の事務機器を購入

することができる。

123(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

ルール

具体的な情報を与えよ！

124(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

犯人

グループ分け不全症候群

http://www.fkohji.com/
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125(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

クイズ (ルール違反例) ？

126(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

クイズ (改善例-1)

有楽町線

南北線

銀座線

丸の内線

のりかえ

処方箋：処方箋：
ググループ分け不全症候群ループ分け不全症候群

の解消の解消

127(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

クイズ (改善例-２)
グループ分け不全症候群の解消グループ分け不全症候群の解消

有楽町線

南北線

のりかえ

銀座線

丸の内線

128(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

クイズ (ルール違反例) ？
1    2     3     4    5     6     7    8

9    10    11   12    13    14    15   16

17   18    19   20    21    22    23   24

25   26    27   28    29    30    31   32

http://www.fkohji.com/
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129(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

クイズ (改善例)

25 26 27 28 29 30 31 32 

17 18 19 20 21 22 23 24

9 10 11 12 13 14 15 16

1 2 3 4 5 6 7 8

「魔の中間危険地帯」の解消

130(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(ルール違反例)

田中さんがたとえ４時までに現われても、
吉田さんからＯＫの電話連絡が
５時までに入らなかったら、お店にキャン
セルを伝えておいて下さい。
田中さんが４時までに現われなかった場
合は、吉田さんの電話とは無関係に必
ず、お店にはキャンセルを伝えておいて
下さい。
                                             深雪

？

131(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(改善例)

キャンセルの場合、お店への連絡
お願いします。          

キャンセル

田中さんが４時
までに現われた？

来ない

吉田さんから５時まで
にＯＫの電話あった？

キャンセル 決行

電話あり

深雪

来た

電話なし

処方箋：視覚的な場合分け

132(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

ルール

視覚的に分けよ！

その心は
解釈の自由を許さないために

「どっちなの？」の曖昧性を解消せよ！

http://www.fkohji.com/


WEB公開版見本
http://www.fkohji.com/

(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.  (無断コピーはご遠慮ください)

34

133(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

第２部
解釈の自由を許すな！

●複数の解釈を撃退せよ！

●具体的な情報を与えよ！

●視覚的に分けよ！

まとめ

134

本日の暗唱ポイント ２

解釈の自由を許すな！

135(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

次はここです次はここです

第１部 おもてなしの心を持て！

第２部 解釈の自由を許すな！

第３部 ガイドせよ！

第４部 大前提を明示せよ！

第５部 欲張るな！

第３章第３章

136(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

第３部第３部

ガイドせよ！

第３章第３章

http://www.fkohji.com/
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137(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

ガイドの２つの要素

１．全体地図(鳥瞰図)

２．現在地

人は、なぜ道に迷うのでしょう？人は、なぜ道に迷うのでしょう？

この２つを「受け手」が常に、把握してこの２つを「受け手」が常に、把握して
いれば迷わない。いれば迷わない。
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犯人

全体地図を与えない

139(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(ルール違反例)

では第１章から始めます。

図１を見て下さい。

セミナー会場で

？

140(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(改善例)

セミナー会場で

今日のセミナーは６つの章から構成
されています。午前中に前半の２つの章を
ご説明します。それぞれの章の概要を
まず最初にご紹介しておきましょう。
第１章では、・・・・・・・・
第２章では、・・・・・・・・
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(ルール違反例)

To      : 佐藤賢二様 (KSatoh@zeit.or.jp)
From    : 藤沢晃治(CXJ17267@Nifty.ne.jp)
Subject : 6月15日付・見積依頼の件

佐藤様、

ご存じの通り、弊社の6月15日付見積依頼番号A03450に対
して、先日、佐藤様よりご回答をFAX受信致しました。現在、そ
の価格を弊社、予算管理部門と合同で検討致しております。応
札他社があと２社ほどあり、納期、単価、数量等、総合的に検
討しておりますので、決定まで、今しばらくの時間をいただきた
いと思います。尚、数量に関してですが、御社の回答の260は、
弊社見積依頼の360と............................

ビジネス・レター(電子メール)で

？
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(改善例)
To      : 佐藤賢二様 (KSatoh@zeit.or.jp)
From    : 藤沢晃治(CXJ17267@Nifty.ne.jp)
Subject : 6月15日付・見積依頼の件

佐藤様、

お世話になっております。
さて、弊社の6月15日付見積依頼番号A03450に対する
御社のご回答(FAX)に、数量の不一致がありました。

弊社要望 : 360
御社回答 : 260

この数量260に誤りがないかどうか、また、誤りがない
場合、納期をどの程度遅延させれば数量360が可能かを
至急、御知らせいただければ幸いです。..........
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(ルール違反例)
何が言いたいのか分からない？？？

？

愛媛のKさんからメールでご質問が寄せられました。「藤沢さんは、
最近、よく言われている日本語の乱れをどう思われます？」という
ご趣旨でした。Kさんのご承諾を得て、ご質問を紹介させていただ
きました。私の基本的な考えは、Kさんのご意見同様、「言葉は乱
れて当然」というものです。以前、「マナーは雲のようだ」と書き
ましたが、言葉も似たようなものだと思います。言葉は「生き物」
なので、時代と共に変化するのが本来性だと思っています。「変化
する」を「乱れる」と表現する人々は、その変化を「良くないこ
と」と嘆いているのでしょう。しかし、中高年層が若い人たちの言
葉遣いに眉をひそめる、つまり、不快に感じる現象は最近になって
始まった現象ではありません。何千年前の古代からの発掘物である
羊皮紙にも「最近の若いヤツは・・・」という嘆きが書いてあるそ
うです。言葉遣いも含めた若者の文化が変化しているのは、その文
化が元気に発展している証拠でもあり、喜ばしいことではないで
しょうか。60代の人が10代の若者の行動様式を見ても、何の違和感
も感じなかったり、理解できないことが何もないような社会が仮に
あったとしましょう。50年間もの間、社会の雰囲気が変化しないよ

うなそんな国は、おそらく、
恐怖政治の敷かれたよほどの独裁国家で、思想の自由がない閉塞し
た社会なのではないでしょうか。「赤信号、みんなで渡れば恐くな
い」と同様、私は「言葉遣い、みんなで間違えば、正用法になる」
と思っています。巷では、「語源」と「現在、広く流通している意
味」とを混同した議論が真面目に行なわれています。「語源」を根
拠に、現在、一般的に使われている用法を間違いだ、と指摘して得
意顔になっている人があなたの周囲にもいませんか？例えば、「む
かつく」という意味に関して、昭和5年当時の辞書と平成17年の辞
書との間では変化があって、当然なのです。辞書は静止画であって、
「いつの時点での」という条件付きでの言葉の規範を示しているに
過ぎません。本来、「言葉は変化するもの」なので、静止画ではな
く、動画なのです。「最近の日本語は乱れている」と嘆く人は基本
的に「言葉は動画」という
発想がないのです。

首ナシ人形
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(改善例)

愛媛のKさんからメールでご質問が寄せられました。「藤沢さん
は、最近、よく言われている日本語の乱れをどう思われます？」
というご趣旨でした。Kさんのご承諾を得て、ご質問を紹介させ
ていただきました。私の基本的な考えは、Kさんのご意見同様、
「言葉は乱れて当然」というものです。以前、「マナーは雲のよ
うだ」と書きましたが、言葉も似たようなものだと思います。言
葉は「生き物」なので、時代と共に変化するのが本来性だと思っ
ています。「変化する」を「乱れる」と表現する人々は、その変
化を「良くないこと」と嘆いているのでしょう。しかし、中高年
層が若い人たちの言葉遣いに眉をひそめる、つまり、不快に感じ
る現象は最近になって始まった現象ではありません。何千年前の
古代からの発掘物である羊皮紙にも「最近の若いヤツは・・・」
という嘆きが書いてあるそうです。言葉遣いも含めた若者の文化
が変化しているのは、その文化が元気に発展している証拠でもあ
り、喜ばしいことではないでしょうか。60代の人が10代の若者の
行動様式を見ても、何の違和感も感じなかったり、理解できない
ことが何もないような社会が仮にあったとしましょう。50年間も

の間、社会の雰囲気が変化しないようなそんな国は、おそらく、
恐怖政治の敷かれたよほどの独裁国家で、思想の自由がない閉塞
した社会なのではないでしょうか。「赤信号、みんなで渡れば恐
くない」と同様、私は「言葉遣い、みんなで間違えば、正用法に
なる」と思っています。巷では、「語源」と「現在、広く流通し
ている意味」とを混同した議論が真面目に行なわれています。
「語源」を根拠に、現在、一般的に使われている用法を間違いだ、
と指摘して得意顔になっている人があなたの周囲にもいません

言葉の乱れは世の常です！

伝えたい概要のタイトルを添えるだけで
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ルール

まず概観させよ！

146(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

犯人

現在地を与えない

147(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(違反例)

第３章

 異機種分散コンピューティング

プレゼンテーション用チャート
(第三章冒頭スライド)

？
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(改善例)

第１章 大型コンピューター時代

第２章 クライアント/サーバー

第３章 異機種分散コンピューティング

第４章 オブジェクト指向技術の開花

第５章 ＣＯＲＢＡの登場

ここです!

今日の内容

第３章

異機種分散コンピューティング
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(違反例)

愛媛のKさんからメールでご質問が寄せられました。「藤沢さん
は、最近、よく言われている日本語の乱れをどう思われます？」
というご趣旨でした。Kさんのご承諾を得て、ご質問を紹介させ
ていただきました。私の基本的な考えは、Kさんのご意見同様、
「言葉は乱れて当然」というものです。以前、「マナーは雲のよ
うだ」と書きましたが、言葉も似たようなものだと思います。言
葉は「生き物」なので、時代と共に変化するのが本来性だと思っ
ています。「変化する」を「乱れる」と表現する人々は、その変
化を「良くないこと」と嘆いているのでしょう。しかし、中高年
層が若い人たちの言葉遣いに眉をひそめる、つまり、不快に感じ
る現象は最近になって始まった現象ではありません。何千年前の
古代からの発掘物である羊皮紙にも「最近の若いヤツは・・・」
という嘆きが書いてあるそうです。言葉遣いも含めた若者の文化
が変化しているのは、その文化が元気に発展している証拠でもあ
り、喜ばしいことではないでしょうか。60代の人が10代の若者の
行動様式を見ても、何の違和感も感じなかったり、理解できない
ことが何もないような社会が仮にあったとしましょう。50年間も
の間、社会の雰囲気が変化しないようなそんな国は、おそらく、
恐怖政治の敷かれたよほどの独裁国家で、思想の自由がない閉塞
した社会なのではないでしょうか。「赤信号、みんなで渡れば恐
くない」と同様、私は「言葉遣い、みんなで間違えば、正用法に
なる」と思っています。巷では、「語源」と「現在、広く流通し
ている意味」とを混同した議論が真面目に行なわれています。
「語源」を根拠に、現在、一般的に使われている用法を間違いだ、
と指摘して得意顔になっている人があなたの周囲にもいません

言葉の乱れは世の常です！

概要以外は分かりにくい！

？
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(改善例)
読み進んでも常に現在地が分かる！

愛媛のKさんからメールでご質問が寄せられました。「藤沢さん
は、最近、よく言われている日本語の乱れをどう思われます？」
というご趣旨でした。Kさんのご承諾を得て、ご質問を紹介させ
ていただきました。私の基本的な考えは、Kさんのご意見同様、

「言葉は乱れて当然」というものです。以前、「マナーは雲のよ
うだ」と書きましたが、言葉も似たようなものだと思います。言
葉は「生き物」なので、時代と共に変化するのが本来性だと思っ
ています。「変化する」を「乱れる」と表現する人々は、その変
化を「良くないこと」と嘆いているのでしょう。しかし、中高年
層が若い人たちの言葉遣いに眉をひそめる、つまり、不快に感じ
る現象は最近になって始まった現象ではありません。何千年前の
古代からの発掘物である羊皮紙にも「最近の若いヤツは・・・」
という嘆きが書いてあるそうです。言葉遣いも含めた若者の文化

が変化しているのは、その文化が元気に発展している証拠でもあ
り、喜ばしいことではないでしょうか。60代の人が10代の若者の
行動様式を見ても、何の違和感も感じなかったり、理解できない
ことが何もないような社会が仮にあったとしましょう。50年間も
の間、社会の雰囲気が変化しないようなそんな国は、おそらく、
恐怖政治の敷かれたよほどの独裁国家で、思想の自由がない閉塞

言葉の乱れは世の常です！

最近の言葉の乱れ

昔からあった言葉の乱れ

小見出し
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ルール

現在地を常に把握させよ！

152(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

情報受信順序を
明示しない

犯人
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クイズ (ルール違反例)
パソコンの梱包を開いたら・・

XYZNet入会案内
クィック

リファレンス
ユーザーズ

ガイド

- 基本操作編 -

ユーザーズ
ガイド

- 拡張機能編 -
準備しよう インターネットを利用する方

？
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クイズ (改善例)
パソコンの梱包を開いたら・・

最初にお読みください

梱包内に入っている６冊の解説書は
下記の順番でお読みください。

全ての方がお読みください。
1.『準備しよう』
2.『ユーザーズガイド・基本操作編』

3.『ユーザーズガイド・拡張機能編』

必要な時だけお読みください。
- 『クィックリファレンス』
- 『インターネット利用の方』
- 『XYZ-Net入会案内』
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ルール

情報受信順序を明示せよ！

156(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

第３部
ガイドせよ！

●まず概観させよ！

●現在地を常に把握させよ！

●情報受信順序を明示せよ！

まとめ
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157

本日の暗唱ポイント ３

ガイドせよ！

158(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

次はここです次はここです

第１部 おもてなしの心を持て！

第２部 解釈の自由を許すな！

第３部 ガイドせよ！

第４部 大前提を明示せよ！

第５部 欲張るな！

第３章第３章
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第４部第４部

大前提を明示せよ！

第３章第３章

160(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

犯人

大前提の説明もれ

http://www.fkohji.com/


WEB公開版見本
http://www.fkohji.com/

(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.  (無断コピーはご遠慮ください)

41

161(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

復習

表現者は、予め持っている自分

の意図、解釈で不完全な表現を

自動補正するため、自分の

不完全な表現を自覚できない。

162(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

不完全な表現の種類

不完全な表現

グループ分け
不全

洩れ、抜け

解釈の自由 理解不能

163(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(違反例)

テレビ

中国語会話
(1)はじめまして、どうぞよろしく  (2)中国語がお上手ですね
(3)タクシーに乗る    (4)ホテルのフロントで
月曜午前  X:XX - X:XX   講師  XXXXXXXXXX

(山本さん一家の中国アルバム) 入門

講師  XXXXXXXXXX    金曜午前  X:XX - X:XX

４

？当然過ぎることは
説明の盲点になる

164(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(違反例)

中国旅日記 < 月・火 >  講師  XXXXXX

山本さん一家のアルバム < 金・土 >  講師  XXXXXX

テレビ・テキストの目次

第 １課 はじめまして、どうぞよろしく ------------------- 10
第 ２課 中国語がお上手ですね ----------------------- 18
第 ３課 タクシーに乗る ----------------------------------- 26
第 ４課 ホテルのフロントで ------------------------------- 36

第 １課 はじめまして ------------------------------------- 46
第 ２課 こんにちは -------------------------------------- 52
第 ３課 ありがとう ----------------------------------------- 58

？

http://www.fkohji.com/


WEB公開版見本
http://www.fkohji.com/

(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.  (無断コピーはご遠慮ください)

42

165(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(改善例)
ラジオ

中国語講座
● 講師 ＸＸＸＸＸ　入門編  中国語 第一歩から
● 講師 ＸＸＸＸＸ　応用編  「美香さんの中国留学記」

ラジオ第２放送                            再放送
[月～土]午前8:20～8:40                同日・午後11:35～11:55
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(改善例)

入門編

ラジオ・テキストの目次

応用編

中国語 第一歩から

美香さんの中国留学記

4月7日(月)   第1課 四声 ------------------------------------ 6
8日(火)   第2課 単母音(1)  ----------------------------- 8
9日(水)   第3課 単母音(2)  ---------------------------- 10

1 0日(木)   第4課 第一週のまとめ -------------------- 12
・

4月11日(金)   第1課 初めての訪問 --------------------- 42
12日(土)   第2課 中国語わかりますか？ ----------- 44
18日(金)   第3課 ３年間勉強しました ---------------- 46
19日(土)   第4課 髪が白くなりました ----------------- 48

・
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(違反例)

電話会社からの案内で

お客様の電話番号の非通知方法を、ご確認させ
ていただきたく、ご案内させていただきました。大
変お手数をおかけいたしますが「通話ごと非通
知」か「回線ごと非通知」か、ご希望される電話
番号の非通知方法を同封のハガキにてお申しつ
けくださいますようよろしくお願い申し上げます。

？

168(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

来年４月より、新しいサービスが開始され、
通常は、お客様の電話番号が通話相手に自動的に
通知されることになります。

通話相手の電話番号表示可能な電話機で、お客様
の電話番号が表示されます。但し、ご希望によって
は、この電話番号の自動通知を行なわないこともで
きます。

電話番号を通知しない方式には、２種類あり、・・・

(改善例) 電話会社からの案内で
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ある表示を見ている受け手の視界

？

170(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

しかし、表現者には、こう見えている

大前提パネル大前提パネル ((盲点のため盲点のため表現表現からから洩れる洩れる))

自動補正で、洩れに気づけない。自動補正で、洩れに気づけない。

171(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

ルール

大前提を明示せよ！

172

本日の暗唱ポイント ４

大前提を明示せよ！
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次はここです次はここです

第１部 おもてなしの心を持て！

第２部 解釈の自由を許すな！

第３部 ガイドせよ！

第４部 大前提を明示せよ！

第５部 欲張るな！

第３章第３章
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第５部第５部

欲張るな！

第３章第３章

175(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

犯人

情報サイズ違反

176(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(ルール違反例)

この電話番号を瞬間に覚えられますか?

0811326214

？
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177(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(改善例)

0811-326-214
178(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(ルール違反例)

電子メールがもたらすことは、情報の伝達時間

を限りなくゼロに近づけるだけでなく、電話や

会議と違い、情報の送り手と受け手が同じ時間

を共有することをも不要にし、しかも、電話

と違って記録が明確に残ることなどです。

？

179(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(改善例)

電子メールがもたらすことは、３つあります。

一つ目は、情報の伝達時間を限りなくゼロに

近づけることです。二つ目は、情報の送り手

と受け手が同じ時間を共有しないで済むこと

です。電話や会議では無理でした。三つ目は、

電話と違って記録が明確に残ることです。

180(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(ルール違反例)

知りたい情報をクリックして下さい。

中古マンション

一戸建て

住まいの査定

モデルルーム点検ポイント

住宅事情最前線

公庫ローン金利表

年金ローン金利表

売買契約の知識

新築マンション

土地

仲介会社選び

媒介契約いろいろ

今週の新物件

現地見学のポイント

ペットが飼えるマンション

住み心地総点検

ホームページで

？
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181(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(改善例)

知りたい情報をクリックして下さい。

最新トピック

物件を探したい

売却手続き

購入手続き

資金計画

ホームページで

182(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(ルール違反例)

損害保険料控除の対象となる損害保険料とは、あなた又はあなたと
生計を一にする親族の家屋で常時その居住の用に供しているものや
、これらの人の生活に通常必要な家財を保険又は共済の目的とする
損害保険契約、火災共済契約などの損害保険契約等又はこれらの人
の身体の障害に起因して、あるいはこれらの人の身体の障害若しくは
疾病により入院して医療費を支払ったことに起因して保険金や共済金
が支払われる損害保険契約等に基づき、あなたが本年中に支払った

保険金や掛金をいいますから、損害保険会社等が発行した証明書類
などによって、控除の対象となるものかどうかを確認してください。 
(273文字)

税額控除年末調整申告書

？

183(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(改善例)

税額控除年末調整申告書

損害保険料控除の対象となる損害保険料とは、以下のものに

限られます。控除対象に該当するかどうかを損害保険会社等

が発行する証明書類で確認してください。まず、控除対象と

なるのは、あなたが本年中に支払った保険料及び掛け金です。

ただし、あなた及び親族を対象とする損害保険契約に限られ

ます。さらに、その契約が対象とする損害は、以下のものに

限られます。(1)住居、(2)日常生活に通常使用する住居内家財、

(3)傷害、疾病時の入院医療費。  (204文字)

184(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

ルール

情報を適正サイズに区切れ！
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185(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

犯人

詰め込み過ぎ

186(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(ルール違反例)

パソコン・ソフトのメニューで

ﾌｧｲﾙ(F) 図形(D) 文章(T) 編集(E) ﾌｫﾝﾄ(F) 書式(S) 挿入(I) 削除(D)　ヘルプ(H)

？

187(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(改善例)

パソコン・ソフトのメニューで

ﾌｧｲﾙ操作(F)  文書作成(T)   各種設定(O) 

188(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(ルール違反例)
英会話力を支えるもの英会話力を支えるもの

• イディオムの知識
• 単語量
• 挨拶ができる
• 音を聞き分ける力
• 文法力
• 正しいアクセントの把握
• 口語表現力
• 英作文力
• 正しく発音できる
• 英文構造認識力

？
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189(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(改善例)

Hello!
How are you doing?

音声
認識力 語彙力 発信力

英会話力を支えるもの英会話力を支えるもの

190(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

クイズ (ルール違反例)

特別金利1.5%ﾛｰﾝ実施中

クラス最高の静粛性

側面衝突基準T-FOOT対応

UVｶｯﾄ･ｶﾞﾗｽ標準装備ダイナモ搭載パワー・エンジン

GFPドイツ安全基準・金賞受賞

HG準拠カーナビ標準装備7月20日・21日大試乗会

？

191(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

クイズ (改善例)

「安全」という贅沢「安全」という贅沢

日本車初!!
GFPドイツ安全基準・金賞受賞

192(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

ルール

場合によっては間引け！
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193(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

重み付けの欠如
【悪平等】

犯人

194(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

クイズ (ルール違反例)
文庫本の新刊

？

195(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

クイズ (改善例)
VIP情報を強調

196(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(ルール違反例)

Personal 
FAX FZ-50
取扱説明書

？

【 重要情報を非重要情報の中に埋没させている。 】

大スターを通行人役で使っているようなもの。

http://www.fkohji.com/
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197(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(改善例) VIP情報だけ特別扱い

基本操作編

Personal 
FAX FZ-50
取扱説明書

Personal 
FAX FZ-50
取扱説明書

応用編

198(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(ルール違反例)
東名高速の二つのインターチェンジ名

？

VIP情報は差異部分

横浜町田

横浜青葉

199(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

(改善例)
東名高速の二つのインターチェンジ名

横浜町田

横浜青葉
200(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

ルール

VIP情報はVIP待遇せよ！
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201(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

第５部
欲張るな！

●情報を適正サイズに区切れ！

●場合によっては間引け！

●VIP情報はVIP待遇せよ！

まとめ

202

本日の暗唱ポイント ５

欲張るな！

203(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

本日の総まとめ

１．おもてなしの心を持て！

２．解釈の自由を許すな！

３．ガイドせよ！

４．大前提を明示せよ！

５．欲張るな！

204(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

●親切心を忘れるな！

●受け手が誰かを意識せよ！

●情報構造を視覚化せよ！

●因数分解せよ！

●複数の解釈を撃退せよ！

●具体的な情報を与えよ！

●視覚的に分けよ！

●まず概観させよ！

●現在地を常に把握させよ！

●情報受信順序を明示せよ！

●大前提を明示せよ！

●情報を適正サイズに区切れ！

●場合によっては間引け！

●VIP情報はVIP待遇せよ！

ルール一覧表

http://www.fkohji.com/


WEB公開版見本
http://www.fkohji.com/

(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.  (無断コピーはご遠慮ください)

52

205(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

最終クイズ

コミュニケーション量とは、

情報の発信量ではなく、情報の

○○量である。情報の発信量

とは自○○足量である。

206(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

終

お疲れ様でした。

207(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

藤沢晃治の6つの教育コース

●日本人が英語をモノにする一番確実な勉強法

●「世界に通じる英文」を書く技術

●「分かりやすい文章」の技術

● 分かりやすく話す技術

● 分かりやすく見せる技術

●伝わるプレゼンテーション

208(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.
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209(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

藤沢晃治著作リスト
●『交渉力を強くする』 (講談社)
●『心を動かすプレゼンの技術』 (角川書店)
●『頭のいい段取りの技術』 (日本実業出版社)
●『日本人が英語をモノにする一番確実な勉強法』 (三笠書房)
●『疑う技術』 (PHP新書)
●『「分かりやすい表現」の技術』 (講談社)
●『「分かりやすい説明」の技術』 (講談社)
●『「分かりやすい文章」の技術』 (講談社)
●『理解する技術』 (PHP新書)
●『電車で覚えるビジネス英文作成術』 (日本経済新聞社)
●『図解・伝える技術・ルール10』 (講談社)
●『小心者の技術』 (大和書房) ・・・など

210(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

付録付録

仕事のための
チェックリスト

211(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

受け手を楽にする「情報の事前整理」をやっていますか？

受け手を「おもてなしする」精神、姿勢がありますか？

受け手が理解に苦しむ個所はないですか？

低姿勢ですか？

 「分らないのはお前が悪い。ちゃんとここに書いて

あるじゃないか」と思っていませんか？

ハードルをできるだけ低く設定していますか？

初心者の立場、目線で発想していますか？

受け手が支払う代金に見合うサービスをしていますか？

 「上から下に」物申していませんか？

図解できませんか？

表にできませんか？

親切心を忘れるな！

212(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

受け手の前提知識を定義しましたか？

受け手に分らない特殊語、専門用語を使っていませんか？

受け手は素人ですか、初級者ですか、中級者ですか？

受け手のプロフィールを思い浮かべましたか？年齢層は？性別は？

あなたが前提としていることを受け手は知っているのですか？

あなたにとっての常識の説明を省いていませんか？

いきなり、そんな詳細な説明から入って大丈夫ですか？

受け手が「何を理解しづらいか」考えてみましたか？

省略している大前提を、受け手は知っているのですか？

それは、あなたの職場でだけ通じる説明方法ではないですか？

 foolproofになっていますか？

設定した受け手に事前チェックしてもらいましたか？

受け手が誰かを考えよ！
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213(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

 受け手が熱心にあなたの主張に興味を持つと考えていませんか？

 受け手が精読してくれることを前提にしていませんか？

 受け手がそんな細かい所まで、辛抱強く読むと思いますか？

 受け手が自らの努力で高いハードルを乗り越えると勘違いしてませんか？

 受け手の中途放棄の強権を忘れていませんか？

 受け手の気まぐれを忘れていませんか？

 受け手が逃げ出さないよう工夫していますか？

 受け手が情報を理解しようと、自ら努力すると思っていませんか？

 受け手が我がままなお客様であることを前提にしていますか？

 送り手が済ましておくべき仕事(情報整理)を受け手に回していませんか？

受け手に仕事をさせるな！

214(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

 あまりにも当たり前過ぎて、説明を忘れている事はありませんか？

 最初に「電源コードをコンセントに差してください」と説明しましたか？

 そもそも何をこれから説明するかを説明していますか？

 あなたは、分かり過ぎている人になっていませんか？

 初心者の発想を忘れていませんか？

 これからしようとする説明の大前提はなんですか？

 これだけは説明を省けると思っている項目は大丈夫ですか？

 受け手プロフィールで定義した前提知識以上のことを省略していませんか？

 仲間うちだけの常識で盲点になっている事柄はないですか？

大前提の説明を忘れるな！

215(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

 事前に全体地図(鳥瞰図)を与えていますか？

 概要説明を最初にしていますか？

 説明の途上で、その都度、現在地を確認させていますか？

 受け手を膨大な情報の中で迷子にしていませんか？

 各テーマに入る冒頭で、主題、概要を説明していますか？

 いきなり詳細説明に入っていませんか？

 (概要説明->詳細説明)の順序を守っていますか？

 適切な単位に、表題、見出しなどを与えていますか？

 受け手はそもそも何を説明されているのかを把握できていますか？

 テーマごとのグループ分けは適切ですか？

 全体の流れを把握できているのはあなただけではないですか？

まず概要説明をせよ！

216(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

 十分な人数の第三者に最終チェックしてもらいましたか？

 グループ分け不全症候群になっていませんか？

 どちらに属すかが不明確なものはありませんか？

 自分が予想もしえない解釈はないですか？

 枠で囲んだ方が明確になりませんか？

 自分だけの思い込みで表現していませんか？

 本当に受け手は、あなたの意図通りに解釈するのですか？

 その形容詞(または副詞)がどの語を修飾しているのか明らかですか？

 意味が曖昧なものは含まれていませんか？

 色でグループ分けできませんか？

 その解釈だけですか？

 その代名詞が何を指しているのか明確ですか？

複数の解釈を撃退せよ！

http://www.fkohji.com/
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217(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

詰め込み過ぎていませんか？

一区切りが長過ぎませんか？

一視野当たりの選択肢の数が多過ぎませんか？

ゴチャゴチャしていませんか？

 「瓶の口は小さい」を忘れていませんか？

それだけの時間で受け手が全部理解できるのですか？

速過ぎませんか？

多過ぎませんか？

もっと噛み砕けませんか？

受け手が全部消化できるのですか？

一つの塊が大き過ぎませんか？

受け手が楽に消化できますか？

受け手が考える時間を持てますか？

情報を適正サイズに区切れ！

218(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

 全部を求めて、全部を失っていませんか？

 詰め込み過ぎていませんか？

 詳細説明は別の機会、別の頁、次回に譲れませんか？

 どれを一番伝えたいのですか？

 全部、本当に必要ですか？

 受け手は、いきなり一度にそれを全部理解できますか？

 字が小さ過ぎませんか？

 速過ぎませんか？

 ゴチャゴチャしていませんか？

 絞り込めませんか？

 基本機能と補足機能が両方受け手に見えていませんか

 上級者向け補足機能は、見たい人だけに見えるようにできませか？

場合によっては間引け！

219(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

 具体例をあげていますか？

 豊富な実例、事例を与えていますか？

 抽象的すぎませんか？

 範囲が明確ですか？

 概念の説明だけに終始していませんか？

 机上の空論を持て遊んでいませんか？

 身近なケースで説明できませんか？

 内容をあげていますか？

 実際には、どうなるのですか？

 どういう場合が該当するかが明確ですか？

 境界線が明確ですか？

 数値の範囲で示せませんか？

具体的な情報を与えよ！

220(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

差異率を無視していませんか？

枝葉末節な情報にスペースを取り過ぎていませんか？

最重要情報をＶＩＰ待遇(文字の大きさ等)していますか？

重要でない情報は、思い切って省略できませんか？

重要でない情報は、別な場所へ持っていけませんか？

重要な情報ほど目立つように工夫しましたか？

どれが概要で、どれが詳細なのですか？

どれが主題で、どれが補足なのですか？

何を一番伝えたいのですか？

VIP情報はVIP待遇せよ！

http://www.fkohji.com/
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221(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

同じ事の繰り返しを最初に一回で済ますことはできませんか？

同じ内容をもっと少ない語数で表現できませんか？

同じ説明を繰り返さず、グループ分けで分類できませんか？

説明がくどくないですか？

共通項で括れませんか？

結局、どういうことですか？

極限まで構造の単純化が済んでいますか？

ややこし過ぎませんか？

説明に冗長な部分はないですか？

もっと簡単に言えませんか？

情報の因数分解をせよ！
(情報構造を極限まで単純化せよ)
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どの項目とどの項目が同等、等位であるのかが明確ですか？

大項目、小項目が混在していませんか？

情報の構造を十分吟味、検討しましたか？

どの場合とどの場合が並列な関係にあるのかが明確ですか？

明確な場合分けがなされていますか？

親分と子分が同列で表現されていませんか？

次元の違う事柄が同列に表現されていませんか？

どれがどれに所属しているかが明確ですか？

項目の親子関係が明確ですか？

まず大項目でグループ分けされていますか？

どれが表題かが明確ですか？

所属不明な項目はありませんか？

情報構造を視覚化せよ！

223(C)Copyright Fujisawa Kohji, 2011.  All Rights Reserved.

見やすいですか？

ゴチャゴチャしていませんか？

大項目、小項目の関係が一目で分かりますか？

色で分けた方が明確になりませんか？

箇条書きにした方が明確になりませんか？

図解した方が分かりやすくなりませんか？

表にできませんか？

グループ分け不全症候群になっていませんか？

どれが概要で、どれが詳細なのですか？

枠で括った方が明確になりませんか？

包含関係が明確ですか？

文字の大きさを変えた方が明確になりませんか？

開始カラム位置を変えた方が明確になりませんか？

明確に分けよ！
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設定した受け手プロフィールの立場で考えてみましたか？

何を当然と思うかを検討しましたか？

一番多くの人が発想することに基づいていますか？

本物の位置と対応させた方がよくありませんか？

時間の順序と一致させた方がよくありませんか？

重要な事柄の順に説明した方がよくありませんか？

受け手の風俗、習慣に一致していますか？

それは日本固有の習慣ではないですか？世界共通ですか？

受け手の自然発想に逆らうな！

http://www.fkohji.com/
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それぞれの情報間に相互依存関係はないのですか？

それを伝える前に、前提となる情報を与えていますか？

どれを先に読むべきかの順番が受け手にガイドされていますか？

順路ガイドのない展示場になっていませんか？

あなたの期待通りの順番で受け手が読んでくれる保証が

あるのですか？

見て欲しい順序があるのなら、それを受け手に伝えていますか？

全体の流れ(情報受信順序)を把握できているのはあなた

だけではないですか？

単に、あなたが思いついた順番に情報を羅列していませんか？

情報受信順序を明示せよ！
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原文の内容を理解するための時間を確保していますか？

原文の書き手に内容の確認を十分行いましたか？

原文の文構造に囚われていませんか？

もっと自然な日本語で言えませんか？

同じ意味をもっと別な表現で短く言えませんか？

原文と和文を一対一にしなければならないと誤解していませんか？

一個の原文を二個以上の和文にしたらどうですか？

二個の原文を一個の和文にしたらどうですか？

文脈から分かる部分は省略できませんか？

意味不明なので、原文にはない説明文を加えるべきではないですか？

 「意味」ではなく、「言葉」を訳していませんか？

翻訳は言葉ではなく意味を訳せ！

http://www.fkohji.com/

